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	Câu 6: Ông A (sinh năm 1965), ngụ tại phường X trong cùng một lần vi phạm đã thực hiện hai hành vi vi phạm hành chính. Một hành vi có mức xử phạt từ 1 đến 3 triệu, một hành vi có mức xử phạt từ 2 đến 5 triệu). Các yếu tố khác đều phù hợp với quy định của pháp luật về xử lý vi phạm hành chính. Chủ tịch UBND phường X đã ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với hành vi vi phạm của Ông A nêu trên, với mức phạt là 5,5 triệu. Anh (chị) hãy xác định:
1. Chủ tịch UBND phường ra quyết định xử phạt  đúng hay sai? Có phù hợp thẩm quyền không? Vì sao?
2. Trình tự, thủ tục xử phạt vụ việc nêu trên được thực hiện như thế nào?

	Trả lời:
Theo khoản 1, điều 2, Luật Xử phạt VPHC 2012, Vi phạm hành chính là hành vi có lỗi do cá nhân, tổ chức thực hiện, vi phạm quy định của pháp luật về quản lý nhà nước mà không phải là tội phạm và theo quy định của pháp luật phải bị xử phạt vi phạm hành chính.
Theo khoản 2, điều 2, Luật Xử phạt VPHC 2012, Xử phạt vi phạm hành chính là việc người có thẩm quyền xử phạt áp dụng hình thức xử phạt, biện pháp khắc phục hậu quả đối với cá nhân, tổ chức thực hiện hành vi vi phạm hành chính theo quy định của pháp luật về xử phạt vi phạm hành chính.
Trong vụ việc trên, CT UBND phường X ra quyết định xử phạt HVVPHC là đúng, và phù hợp thẩm quyền. Vì:
· Theo điểm b, điều 38, Luật Xử phạt VPHC 2012, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân cấp xã có quyền: phạt tiền đến 10% mức tiền phạt tối đa đối với lĩnh vực tương ứng quy định tại Điều 24 của Luật này nhưng không quá 5.000.000 đồng;
· Theo khoản 1, điều 52, thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính của những người được quy định tại các điều từ 38 đến 51 của Luật này (trong vụ việc này là Chủ tịch Uỷ ban nhân dân cấp xã) là thẩm quyền áp dụng đối với một hành vi vi phạm hành chính của cá nhân; trong trường hợp phạt tiền, thẩm quyền xử phạt tổ chức gấp 02 lần thẩm quyền xử phạt cá nhân và được xác định theo tỉ lệ phần trăm quy định tại Luật này đối với chức danh đó.
· Về hành vi vi phạm hành chính và mức xử phạt:
· Điểm d,khoản 1,điều 3, Luật Xử lý vi phạm hành chính 2012 quy định: “Một người thực hiện nhiều hành vi vi phạm hành chính hoặc vi phạm hành chính nhiều lần thì bị xử phạt về từng hành vi vi phạm”.
· Khoản 4,điều 23, Luật Xử lý vi phạm hành chính2012 quy định: “Mức tiền phạt cụ thể đối với một hành vi vi phạm hành chính là mức trung bình của khung tiền phạt được quy định đối với hành vi đó; nếu có tình tiết giảm nhẹ thì mức tiền phạt có thể giảm xuống nhưng không được giảm quá mức tối thiểu của khung tiền phạt; nếu có tình tiết tăng nặng thì mức tiền phạt có thể tăng lên nhưng không được vượt quá mức tiền phạt tối đa của khung tiền phạt”.
Căn cứ theo các quy định trên, Chủ tịch UBND phường X đã ra quyết định xử phạt 02 hành vi vi phạm hành chính (một hành vi có mức xử phạt từ 1 đến 3 triệu, một hành vi có mức xử phạt từ 2 đến 5 triệu) đối với Ông A, không có tình tiết tăng nặng hoặc giảm nhẹ,với tổng mức phạt là 5,5 triệu (cho 2 hành vi) là đúng quy định và phù hợp thẩm quyền.
· Đồng thời, theo khoản 1,điều 67, Luật Xử lý vi phạm hành chính 2012 quy định về việc ra quyết định xử phạt VPHC như sau: “Trường hợp một cá nhân, tổ chức thực hiện nhiều hành vi vi phạm hành chính mà bị xử phạt trong cùng một lần thì chỉ ra 01 quyết định xử phạt, trong đó quyết định hình thức, mức xử phạt đối với từng hành vi vi phạm hành chính”.
Căn cứ theo quy định nêu trên, Chủ tịch UBND phường X đã ra 01quyết định xử phạt 02 hành vi vi phạm hành chính đối với hành vi vi phạm của Ông A nêu trên, với mức phạt là 5,5 triệu là đúng quy định, và phù hợp thẩm quyền.
Trình tự, thủ tục xử phạt vụ việc trên được thực hiện như sau:
Căn cứ Chương III, Luật Xử lý vi phạm hành chính 2012, trình tự, thủ tục cụ thể như sau:
· Buộc chấm dứt HVVPHC (điều 55). Ngay khi phát hiện ông A có hành vi VPHC, người có thẩm quyền đang thi hành công vụ buộc ông A phải chấm dứt ngay hành vi VPHC. Buộc chấm dứt hành vi vi phạm hành chính được thực hiện bằng lời nói, văn bản hoặc hình thức khác theo quy định của pháp luật.
· Lập biên bản VPHC (điều 58). Người có thẩm quyền đang thi hành công vụ tiến hành lập biên bản VPHC. Biên bản vi phạm hành chính phải được lập thành ít nhất 02 bản, phải được người lập biên bản và người vi phạm ký. Biên bản vi phạm hành chính lập xong phải giao cho cá nhân, tổ chức vi phạm hành chính 01 bản; trường hợp vi phạm hành chính không thuộc thẩm quyền hoặc vượt quá thẩm quyền xử phạt của người lập biên bản thì biên bản phải được chuyển ngay đến người có thẩm quyền xử phạt để tiến hành xử phạt.
· Xác định HVVPHC (điều 59). Khi xem xét ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính, trong trường hợp cần thiết người có thẩm quyền xử phạt có trách nhiệm xác minh các tình tiết sau đây:
· Có hay không có vi phạm hành chính;
· Cá nhân, tổ chức thực hiện hành vi vi phạm hành chính, lỗi, nhân thân của cá nhân vi phạm hành chính;
· Tình tiết tăng nặng, giảm nhẹ;
· Tính chất, mức độ thiệt hại do vi phạm hành chính gây ra;
· Trường hợp không ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính theo quy định tại khoản 1 Điều 65 của Luật này;
· Tình tiết khác có ý nghĩa đối với việc xem xét, quyết định xử phạt.
· Trong quá trình xem xét, ra quyết định xử phạt, người có thẩm quyền xử phạt có thể trưng cầu giám định. Việc trưng cầu giám định được thực hiện theo quy định của pháp luật về giám định.
· Việc xác minh tình tiết của vụ việc vi phạm hành chính phải được thể hiện bằng văn bản.
· Ra quyết định xử phạt VPHC:
· Điều 66. Người có thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính (Chủ tịch UBND Phường X) phải ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính trong thời hạn 07 ngày, kể từ ngày lập biên bản vi phạm hành chính.
· Điều 67. Trường hợp một cá nhân, tổ chức thực hiện nhiều hành vi vi phạm hành chính mà bị xử phạt trong cùng một lần thì chỉ ra 01 quyết định xử phạt, trong đó quyết định hình thức, mức xử phạt đối với từng hành vi vi phạm hành chính.
Ông A thực hiện 02 hành vi VPHC, do đó, Chủ tịch UBND Phường X có thể ra 01 quyết định xử phạt, trong đó quyết định hình thức, mức xử phạt đối với từng hành vi vi phạm hành chính. Quyết định xử phạt có hiệu lực kể từ ngày ký, trừ trường hợp trong quyết định quy định ngày có hiệu lực khác.
· Thi hành quyết định xử phạt VPHC:
· Điều 70. Trong thời hạn 02 ngày làm việc, kể từ ngày ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính có lập biên bản, người có thẩm quyền đã ra quyết định xử phạt phải gửi cho cá nhân bị xử phạt (ông A), cơ quan thu tiền phạt và cơ quan liên quan khác (nếu có) để thi hành. (Điều 70).
· Điều 73. Cá nhân bị xử phạt vi phạm hành chính (ông A) phải chấp hành quyết định xử phạt trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận quyết định xử phạt vi phạm hành chính; trường hợp quyết định xử phạt vi phạm hành chính có ghi thời hạn thi hành nhiều hơn 10 ngày thì thực hiện theo thời hạn đó.
Người có thẩm quyền xử phạt đã ra quyết định xử phạt có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra việc chấp hành quyết định xử phạt của cá nhân, tổ chức bị xử phạt và thông báo kết quả thi hành xong quyết định cho cơ quan quản lý cơ sở dữ liệu về xử lý vi phạm hành chính của Bộ Tư pháp, cơ quan tư pháp địa phương.
· Điều 74. Thời hiệu thi hành quyết định xử phạt vi phạm hành chính là 01 năm, kể từ ngày ra quyết định, quá thời hạn này thì không thi hành quyết định đó nữa. Trong trường hợp cá nhân bị xử phạt (ông A) cố tình trốn tránh, trì hoãn thì thời hiệu nói trên được tính kể từ thời điểm chấm dứt hành vi trốn tránh, trì hoãn.
· Cưỡng chế thi hành quyết định xử phạt VPHC, nếu có (điều 86). Cưỡng chế thi hành quyết định xử phạt được áp dụng trong trường hợp cá nhân, tổ chức bị xử phạt vi phạm hành chính không tự nguyện chấp hành quyết định xử phạt theo quy định tại Điều 73 của Luật này.


	Câu 7: Nêu các hình thức cưỡng hành chính nhà nước. Đánh giá vai trò việc áp dụng các hình thức này của chính quyền cấp xã

	1. Khái niệm:
Cưỡng chế hành chính là Bắt buộc phải thi hành một mệnh lệnh, quyết định hành chính. Là biện pháp do cơ quan hành chính nhà nước thực hiện đối với cá nhân hay tổ chức đã bị xử phạt vi phạm hành chính, nhưng không tự nguyện chấp hành quyết định xử phạt. Được thực hiện bởi những người có thẩm quyền được pháp luật quy định.
2. Các hình thức cưỡng chế hành chính nhà nước:
2.1 Cưỡng chế khấu trừ một phần tiền lương hoặc một phần thu nhập đối với cá nhân:  Quyết định cưỡng chế khấu trừ một phần tiền lương hoặc một phần thu nhập đối với cá nhân phải ghi rõ ngày, tháng, năm ra quyết định; căn cứ ra quyết định; họ tên, chức vụ, đơn vị công tác của người ra quyết định; họ tên, địa chỉ của cá nhân bị cưỡng chế khấu trừ một phần tiền lương hoặc một phần thu nhập; tên, địa chỉ cơ quan, tổ chức quản lý tiền lương hoặc thu nhập của cá nhân bị cưỡng chế; số tiền bị khấu trừ, lý do khấu trừ; tên, địa chỉ của Kho bạc Nhà nước nhận tiền, phương thức chuyển số tiền bị khấu trừ đến kho bạc; thời gian thi hành; chữ ký của người ra quyết định, dấu của cơ quan ra quyết định.
2.2  Cưỡng chế khấu trừ tiền từ tài khoản tại ngân hàng: Quyết định cưỡng chế khấu trừ tiền từ tài khoản tại ngân hàng phải ghi rõ ngày, tháng, năm ra quyết định; căn cứ ra quyết định; họ tên, chức vụ, đơn vị công tác của người ra quyết định; số tiền bị khấu trừ, họ tên, số tài khoản của cá nhân, tổ chức bị khấu trừ; tên, địa chỉ ngân hàng nơi người bị áp dụng khấu trừ mở tài khoản; tên, địa chỉ, số tài khoản của Kho bạc Nhà nước, phương thức chuyển số tiền bị khấu trừ từ ngân hàng đến kho bạc; thời hạn thi hành và phải được người có thẩm quyền ra quyết định cưỡng chế khấu trừ tiền từ tài khoản tại ngân hàng ký tên và đóng dấu
2.3 Cưỡng chế kê biên tài sản có giá trị để bán đấu giá: Quyết định cưỡng chế bằng biện pháp kê biên tài sản phải ghi rõ ngày, tháng, năm ra quyết định; căn cứ ra quyết định; họ tên, chức vụ (cấp bậc), đơn vị người ra quyết định; họ tên, nơi cư trú, trụ sở của cá nhân, tổ chức bị kê biên tài sản; số tiền bị xử phạt; địa điểm kê biên; chữ ký của người ra quyết định, dấu của cơ quan ra quyết định.
2.4 Cưỡng chế để tịch thu tang vật, phương tiện được sử dụng để vi phạm hành chính: Quyết định cưỡng chế để tịch thu tang vật, phương tiện được sử dụng để vi phạm hành chính
Việc cưỡng chế phải có quyết định bằng văn bản. Trong quyết định phải ghi rõ ngày, tháng, năm ra quyết định; căn cứ ra quyết định; họ tên, chức vụ, đơn vị người ra quyết định; họ tên, địa chỉ của cá nhân, tổ chức sử dụng tang vật, phương tiện để vi phạm; tên tang vật, phương tiện được sử dụng để vi phạm hành chính bị tịch thu; chữ ký và họ tên của người ra quyết định, dấu của cơ quan ra quyết định.
2.5 Cưỡng chế để thi hành các biện pháp khắc phục hậu quả do vi phạm hành chính gây ra: Quyết định cưỡng chế để thi hành các biện pháp khắc phục hậu quả do vi phạm hành chính gây ra
Việc cưỡng chế để thi hành các biện pháp khắc phục hậu quả do vi phạm hành chính gây ra phải có quyết định cưỡng chế bằng văn bản. Trong quyết định phải ghi rõ ngày, tháng, năm ra quyết định; căn cứ ra quyết định; họ tên, chức vụ của người ra quyết định; họ tên, địa chỉ của cá nhân, tổ chức bị cưỡng chế, các biện pháp khắc phục hậu quả phải thực hiện; thời gian hoàn thành cưỡng chế; cá nhân, cơ quan có trách nhiệm chủ trì tổ chức các hoạt động cưỡng chế; cơ quan có trách nhiệm tham gia; chữ ký và họ tên của người ra quyết định, dấu của cơ quan ra quyết định
3. Đánh giá vai trò việc áp dụng các hình thức này của chính quyền cấp xã:
Khi thực hiện các hình thức cưỡng chế để đảm bảo rằng các cá nhân, tổ chức vi phạm hành chính là việc đưa vào áp dụng các hình thức cưỡng chế để nêu cao tinh thần trách nhiệm của các cá nhân, tổ chức với hành động mà minh đã thực hiện. Thông qua việc tác động trực tiếp vào quyền lợi và lợi ích hợp pháp của các cá nhân và tổ chức để đảm bảo trách nhiệm hành chính của họ trong các lĩnh vực đời sống xã hội.
Việc áp dụng các hình thức cưỡng chế để đảm bảo kỷ cương, trật tự xã hội nó còn mang tính răn đe, giáo dục của các cá nhân, tổ chức vi phạm.  


	Câu 8: Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính, nhiệm vụ nào là quan trọng nhất trong giai đoạn hiện nay? Vì sao?

	1. Khái niệm về cải cách hành chính nhà nước:
	Cải cách hành chính nhà nước là một quá trình thay đổi có chủ đích, liên tục, cơ bản, lâu dài đối với: tư duy hành chính, phương pháp hành chính và các yếu tố cơ bản cấu thành nền hành chính nhà nước. Cải cách hành chính nhà nước để nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả hoạt động của nền hành chính nhà nước. Cải cách hành chính nhà nước nhằm mục đích phục vụ nhân dân, phục vụ nhà nước ngày một tốt hơn. 
2. Nhiệm vụ của cải cách hành chính nhà nước:
	Nền hành chính nhà nước được cấu thành bởi 6 yếu tố sau:
	- Cải cách thể chế.
- Cải cách thủ tục.
	- Cải cách bộ máy hành chính nhà nước.
	- Cải cách cán bộ, công chức.
	- Cải cách tài chính công.
- Cải cách hiện đại hóa.
Khi tiến hành cải cách hành chính nhà nước là cải cách 6 yếu tố này. Thực hiện cải cách đồng bộ nhưng phải có trọng tâm, trọng điểm, bao gồm:
	+ Cải cách thể chế hành chính.
	+ Nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức.
+ Nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính và chất lượng dịch vụ công
Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính đã nêu, nhiệm vụ xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức là quan trọng nhất trong giai đoạn hiện nay CB, CC, VC là cầu nối giữa Đảng và Nhà nước với Nhân dân; là người trực tiếp thực thi công vụ; là người đưa các quan điểm, chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước đi vào cuộc sống. Đây cũng là yếu tố có vai trò chủ đạo trong 4 yếu tố cấu thành nền hành chính.
3. Để đạt được nhiệm vụ trên, Chương trình tổng thể CCHC giai đoạn 2011-2020 đã đưa ra những nhiệm vụ cụ thể như sau:
Đến năm 2020, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, đủ trình độ và năng lực thi hành công vụ, phục vụ nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển của đất nước;
Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức tốt, có bản lĩnh chính trị, có năng lực, có tính chuyên nghiệp cao, tận tụy phục vụ nhân dân thông qua các hình thức đào tạo, bồi dưỡng phù hợp, có hiệu quả;
Xây dựng, bổ sung và hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật về chức danh, tiêu chuẩn nghiệp vụ của cán bộ, công chức, viên chức, kể cả cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý;
Trên cơ sở xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị, xây dựng cơ cấu cán bộ, công chức, viên chức hợp lý gắn với vị trí việc làm;
Hoàn thiện quy định của pháp luật về tuyển dụng, bố trí, phân công nhiệm vụ phù hợp với trình độ, năng lực, sở trường của công chức, viên chức trúng tuyển; thực hiện chế độ thi nâng ngạch theo nguyên tắc cạnh tranh; thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các vị trí lãnh đạo, quản lý từ cấp vụ trưởng và tương đương (ở trung ương), giám đốc sở và tương đương (ở địa phương) trở xuống;
Hoàn thiện quy định của pháp luật về đánh giá cán bộ, công chức, viên chức trên cơ sở kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao; thực hiện cơ chế loại bỏ, bãi miễn những người không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm kỷ luật, mất uy tín với nhân dân; quy định rõ nhiệm vụ, quyền hạn của cán bộ, công chức, viên chức tương ứng với trách nhiệm và có chế tài nghiêm đối với hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm kỷ luật, vi phạm đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức;
Đổi mới nội dung và chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; thực hiện việc đào tạo, bồi dưỡng theo các hình thức: Hướng dẫn tập sự trong thời gian tập sự; bồi dưỡng theo tiêu chuẩn ngạch công chức, viên chức; đào tạo, bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức vụ lãnh đạo, quản lý; bồi dưỡng bắt buộc kiến thức, kỹ năng tối thiểu trước khi bổ nhiệm và bồi dưỡng hàng năm;
Tập trung nguồn lực ưu tiên cho cải cách chính sách tiền lương, chế độ bảo hiểm xã hội và ưu đãi người có công; đến năm 2020, tiền lương của cán bộ, công chức, viên chức được cải cách cơ bản, bảo đảm được cuộc sống của cán bộ, công chức, viên chức và gia đình ở mức trung bình khá trong xã hội.
Sửa đổi, bổ sung các quy định về chế độ phụ cấp ngoài lương theo ngạch, bậc, theo cấp bậc chuyên môn, nghiệp vụ và điều kiện làm việc khó khăn, nguy hiểm, độc hại.
Đổi mới quy định của pháp luật về khen thưởng đối với cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ và có chế độ tiền thưởng hợp lý đối với cán bộ, công chức, viên chức hoàn thành xuất sắc công vụ;
Nâng cao trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức.
4. Để thực hiện được những nội dung trên, Chương trình tổng thể CCHC trên địa bàn TPHCM giai đoạn 2011-2020 đã đưa ra nhiều giải pháp. Đó là:
Tăng cường công tác chỉ đạo việc thực hiện cải cách hành chính từ Ủy ban nhân dân thành phố đến Thủ trưởng các sở - ban - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện, phường - xã, thị trấn. 
Thủ trưởng các sở - ban - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện chịu trách nhiệm chỉ đạo thống nhất việc thực hiện Chương trình trong phạm vi quản lý của mình; xác định cải cách hành chính là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt của cả nhiệm kỳ công tác; xây dựng kế hoạch thực hiện cụ thể trong từng thời gian, từng lĩnh vực; phân công rõ trách nhiệm của từng cơ quan, tổ chức và cán bộ, công chức, viên chức; tăng cường kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Chương trình.
Tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức bằng các hình thức phù hợp, có hiệu quả. Quy định rõ và đề cao trách nhiệm của người đứng đầu. Tiếp tục ban hành các văn bản quy phạm pháp luật quy định về chức danh, tiêu chuẩn của từng vị trí việc làm của cán bộ, công chức, viên chức trong từng cơ quan, tổ chức, từng ngành, từng lĩnh vực, từng địa phương, làm cơ sở cho tinh giản tổ chức và tinh giản biên chế. Tăng cường tính công khai, minh bạch, trách nhiệm của hoạt động công vụ. Có chính sách đãi ngộ, động viên, khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức hoàn thành tốt nhiệm vụ và có cơ chế loại bỏ, bãi miễn những người không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm kỷ luật, mất uy tín với nhân dân.
Nâng cao năng lực, trình độ đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác cải cách hành chính ở các sở - ban - ngành, Ủy ban nhân dân và chính quyền địa phương các cấp. Đồng thời, có chế độ, chính sách hợp lý đối với đội ngũ cán bộ, công chức chuyên trách làm công tác cải cách hành chính các cấp.
5. Tuy nhiên, chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức hiện nay còn bất cập, chưa đáp ứng yêu cầu của sự phát triển kinh tế - xã hội.
Số lượng CB, CC, VC vừa thừa nhưng cũng vừa thiếu. Thừa CB, CC, VC thiếu năng lực, và thiếu CB, CC, VC có trình độ nghiệp vụ tốt; thừa ở địa phương này, nhưng lại thiếu ở địa phương khác so với số lượng dân số mà CB, CC, VC phục vụ.
Về số lượng, trong  thời gian qua do thực hiện chủ trương “công chức hóa” cán bộ ở cấp xã theo tinh thần Nghị quyết Trung ương 5 khóa IX với diện quá rộng nên số lượng cán bộ, công chức cấp xã đã tăng nhanh, tạo thành gánh nặng lớn cho ngân sách nhà nước, bộ máy cồng kềnh ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả hoạt động của chính quyền cấp xã. Điều này cũng khiến cho việc thực hiện chủ trương tinh giản biên chế trong bộ máy hành chính chưa đạt được yêu cầu đề ra, mục tiêu xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, chuyên nghiệp, hiện đại chưa đạt được như mong muốn.
Về chất lượng, trình độ chuyên môn nghiệp vụ nhìn chung còn thấp so với mặt bằng chung của đội ngũ cán bộ, công chức các cấp. Số cán bộ, công chức cấp xã có trình độ chuyên môn nghiệp vụ tốt nghiệp trung cấp chiếm tỷ lệ còn lớn (cán bộ cấp xã chiếm tỷ lệ 38,30%; công chức cấp xã chiếm tỷ lệ 51,6%). Trong thực tế vẫn còn không ít cán bộ, công chức cấp xã mới chỉ dừng lại ở trình độ “cầm tay chỉ việc”. Nhiều cán bộ, công chức chuyên môn nghiệp vụ không đúng chuyên ngành nên chưa am hiểu nhiều về lĩnh vực chuyên môn, bởi vậy khó có thể tham mưu được cho sự phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. Đạo đức công vụ và kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động của hệ thống chính trị cơ sở cũng đang là những vấn đề rất bức xúc trong cải cách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả của quản trị quốc gia. Chưa phân định rõ ràng giữa trách nhiệm tập thể với trách nhiệm của cá nhân, chưa có cơ chế để kịp thời thay thế những cán bộ, công chức không đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Một số cán bộ, công chức cấp xã vẫn chưa chấp hành đúng các nội quy, quy định của cơ quan về giờ giấc làm việc, thái độ chưa nhiệt tình hướng dẫn nhân dân trong giải quyết công việc, xử lý công việc còn chậm trễ dẫn đến người dân chưa hài lòng, gây bức xúc trong nhân dân.
Những hạn chế trên của đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã do nhiều nguyên nhân, kết quả điều tra dự án đã cho thấy có các nguyên nhân cơ bản như: Có ít cơ hội thăng tiến trong công việc (70.7%); Công tác bầu cử, tuyển dụng chưa khách quan, minh bạch (68.0%); Chưa bố trí công việc, sử dụng hợp lý (58.4%); Chưa đánh giá đúng về vị trí, vai trò của cấp cơ sở (55.0%); Công tác đào tạo, bồi dưỡng chưa theo nhu cầu thực tế công việc (49.2%); Chế độ, chính sách đãi ngộ chưa thỏa đáng (26.9%).
Những giải pháp để xây dựng đội ngũ CB, CC, VC có chất lượng bao gồm:
Thứ nhất, đào tạo nâng cao kiến thức, thái độ và kỹ năng thực thi công vụ của CB, CC, VC thông qua nội dung, chương trình đào tạo được chuẩn hoá, phù hợp với nhu cầu phát triển kinh tế-xã hội.
Thứ hai, thường xuyên tổ chức các khoá bồi dưỡng kỹ năng về lập kế hoạch, soạn thảo văn bản, xử lý tình huống, … cho CB, CC, VC khi thực thi công vụ.
Thứ ba, tổ chức các lớp huấn luyện trực quan ứng xử nới công quyền, ứng xử trước dân, … để nâng cao tinh thần, thái độ, giao tiếp, ứng xử cho CB, CC, VC với nhân dân.
Bên cạnh đó, công tác đào tạo còn phải chú trọng đào tạo nâng cao phẩm chất , đạo đức công vụ; chế độ làm việc độc lập cho Cb, CC, VC.


	Câu 9: Anh, chị hãy nêu thực trạng cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị, địa phương
	1. Khái niệm: Cải cách hành chính có thể hiểu là một quá trình thay đổi cơ bản, lâu dài, liên tục bao gồm cơ cấu của quyền lực hành pháp và tất cả các hoạt động có ý thức của bộ máy nhà nước nhằm đạt được sự hợp tác giữa các bộ phận và các cá nhân vì mục đích chung của cộng đồng và phối hợp các nguồn lực để tạo ra hiệu lực và hiệu quả quản lý và chất lượng các sản phẩm (dịch vụ hoặc hàng hoá) phục vụ nhân dân thông qua các phương thức tổ chức và thực hiện quyền lực
2. Thực trạng CCHC tại Đơn vị:
Khu Công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh là một khu kinh tế - kỹ thuật được xây dựng và phát triển trên cơ sở công nghệ cao, có tính chất đặc biệt nhằm tập trung thu hút đầu tư nước ngoài, đồng thời huy động các nguồn lực trong nước về khoa học và công nghệ cao, hình thành một lực lượng sản xuất hiện đại, kết hợp có hiệu quả giữa sản xuất kinh doanh với nghiên cứu, tiếp thu, chuyển giao, phát triển công nghệ cao và đào tạo nguồn nhân lực phục vụ cho công nghiệp công nghệ cao, góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh.
Thực hiện “Năm đột phá cải cách hành chính và thực hiện Nghị quyết 54 của Quốc hội” năm 2019, Ban Quản lý đã tiếp tục đẩy mạnh triển khai đồng bộ 06 nhiệm vụ của công tác cải cách hành chính, trong đó lấy “yếu tố con người” với ý thức tự đổi mới, xác định phục vụ cá nhân, doanh nghiệp là mục tiêu cần hướng đến và chủ động đề ra sáng kiến, giải pháp để góp phần thực hiện cải cách hành chính là trọng tâm để thực hiện đột phá trong cải cách, gắn với việc sắp xếp tinh gọn bộ máy, cơ chế phân cấp, ủy quyền và lấy thu nhập tăng thêm cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức làm động lực thúc đẩy.
 Các doanh nghiệp trong Khu Công nghệ cao, đặc biệt là các doanh nghiệp FDI có yêu cầu đầu tư rất nhanh chóng, đòi hỏi các thủ tục hành chính liên quan cần gọn nhẹ, đơn giản và tốn ít thời gian để hỗ trợ nhanh chóng cho dự án triển khai đi vào hoạt động. Ngoài ra, các dự án trong Khu Công nghệ cao hoạt động còn là động lực thúc đẩy kinh tế, thúc đẩy khoa học kỹ thuật của thành phố Hồ Chí Minh phát triển mạnh hơn. 
Trên cơ sở đó, nhằm hỗ trợ doanh nghiệp trong Khu Công nghệ cao, nâng cao hiệu quả quản lý Nhà nước, duy trì cơ chế quản lý một cửa đối với các thủ tục hành chính tại Khu Công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh, đảm bảo phục vụ tốt Nhà đầu tư, Ban Quản lý Khu Công nghệ cao luôn quan tâm đến công tác cải cách thủ tục hành chính. Trong các năm gần đây, hầu hết các thủ tục hành chính tại Ban Quản lý đều đã được đề xuất đơn giản hoá, rút ngắn thời gian thực hiện thủ tục, (Thời gian cấp Chứng chỉ quy hoạch 10/20 ngày, cấp Giấy phép Quy hoạch 30/45 ngày, thẩm định và phê duyệt nhiệm vụ quy hoạch chi tiết 20/25 ngày, thẩm định và phê duyệt đồ án quy hoạch chi tiết 25/40 ngày và cấp Giấy phép xây dựng 20/30 ngày). 
Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, Ban Quản lý đã tổ chức cuộc thi “Hiến kế đề xuất giải pháp trong cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước của Ban quản lý Khu Công nghệ cao”, trong đó đã có một sáng kiến, giải pháp cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực xây dựng thuộc thẩm quyền Ban Quản lý Khu Công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh được triển khai. Đó chính là “Quy trình một cửa thủ tục hành chính về cấp Giấy phép xây dựng thuộc thẩm quyền Ban Quản lý Khu Công nghệ cao Thành phố” được Ban Quản lý ban hành tại Quyết định số 352/QĐ-BQL ngày 19/12/2017 và chính thức có hiệu lực từ ngày 01/01/2018 áp dụng thí điểm trong 12 tháng. 
Quy trình một cửa thủ tục hành chính về cấp Giấy phép xây dựng thuộc thẩm quyền Ban Quản lý Khu Công nghệ cao Thành phố được lập trên cơ sở hợp nhất 02 thủ tục gồm: Thủ tục Thẩm định thiết kế kỹ thuật/thiết kế bản vẽ thi công công trình và thủ tục cấp Giấy phép xây dựng. Quy trình này giúp cho Tổ chức và đơn vị có liên quan dễ dàng tiếp cận, dễ hiểu, dễ thực hiện nộp thủ tục hồ sơ hành chính tại Ban Quản lý một lần cho 02 thủ tục hành chính Thẩm định thiết kế kỹ thuật/thiết kế bản vẽ thi công và thủ tục cấp Giấy phép xây dựng đối với dự án sử dụng vốn khác. Đồng thời, quy trình này giảm thành phần hồ sơ pháp lý phải nộp (Các văn bản do Ban quản lý Khu Công nghệ cao phát hành thì không cần nộp trong thành phần hồ sơ cấp Giấy phép xây dựng; Hồ sơ thiết kế bản vẽ chỉ nộp một lần thay vì nộp hai lần như trước đây). Theo quy định thời gian giải quyết hồ sơ (02 thủ tục thẩm định thiết kế kỹ thuật/thiết kế bản vẽ thi công và thủ tục cấp Giấy phép xây dựng) là 60 ngày, theo quy trình đang áp dụng tại Khu Công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh là 50 ngày. Quy trình mới đã đề xuất thời gian giải quyết hồ sơ là 35 ngày, giảm được 25 ngày so với quy định và giảm 15 ngày so với quy trình đang áp dụng tại Khu Công nghệ cao. 
Tuy nhiên, để linh hoạt cho các Tổ chức và đơn vị có liên quan thực hiện, Ban Quản lý Khu Công nghệ cao sẽ đồng thời triển khai thực hiện Quy trình một cửa thủ tục hành chính về cấp Giấy phép xây dựng thuộc thẩm quyền Ban Quản lý Khu Công nghệ cao Thành phố này (thí điểm 12 tháng) hoặc quy trình thủ tục hành chính thông thường về cấp Giấy phép xây dựng (Quy trình thủ tục hành chính thông thường về cấp Giấy phép xây dựng là thực hiện từng bước các thủ tục Thẩm định thiết kế kỹ thuật/thiết kế bản vẽ thi công và thủ tục cấp Giấy phép xây dựng). Tổ chức có thể lựa chọn áp dụng một trong hai quy trình trên khi cần cấp Giấy phép xây dựng trên địa bàn  Khu Công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh.
Ngoài ra, các quy trình, thủ tục hành chính vê lĩnh vực lao động, quy trình thẩm định phê duyệt báo cáo đánh giá tác động môi trường tại Khu Công nghệ cao được triển khai thực hiện theo cơ chế "một cửa, tại chỗ" là Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Ban Quản lý; qua đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động, giảm khâu trung gian và tăng sự hài lòng của doanh nghiệp khi thực hiện thủ tục hành chính.
Đối với quy trình thẩm định phê duyệt báo cáo đánh giá tác động môi trường tại Khu Công nghệ cao: Ban Quản lý đã thực hiện rút ngắn thời gian thẩm định, phê quyệt báo cáo đánh giá tác động môi trường đối với các dự án đầu tư vào Khu Công nghệ cao so với quy định là 08 ngày, tổng thời gian thực hiện Quy trình theo Quyết định số 113/QĐ-KCNC ngày 09/5/2019 của Ban Quản lý là 42 ngày (Thời gian Luật quy định là 50 ngày). Do đó đã tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp hoàn thành nhanh chóng các thủ tục môi trường để phục vụ cho việc triển khai dự án; mặc khác, Ban Quản lý cũng dễ dàng theo dõi, giám sát và kiểm tra hoạt động bảo vệ môi trường của các doanh nghiệp theo hồ sơ môi trường đã được Ban Quản lý thẩm định, phê duyệt.


	Câu 10: Hãy đề xuất một số giải pháp cụ thể nhằm nâng cao chất lượng đánh giá cán bộ, công chức, viên chức tại cơ quan, đơn vị?
	Chất lượng của đội ngũ cán bộ, công chức hành chính là yếu tố cơ bản, quyết định tới hiệu lực và hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước nói riêng và cả bộ máy hành chính nhà nước nói riêng. Do đó, đây là một trong những nội dung được chú trọng nhất trong tiến trình cải cách hành chính ở nước ta.	
Đánh giá cán bộ là khâu có ý nghĩa quyết định trong công tác cán bộ, là cơ sở để lựa chọn, bố trí, sử dụng, đề bạt, bổ nhiệm và thực hiện chính sách cán bộ. Đánh giá đúng cán bộ sẽ phát huy được khả năng của từng cán bộ, nguồn lực đội ngũ cán bộ, góp phần giữ vững đoàn kết nội bộ. Ngược lại, đánh giá không đúng sẽ dẫn đến bố trí, sử dụng, đề bạt, bổ nhiệm cán bộ sai, gây ảnh hưởng không tốt cho cơ quan, đơn vị. Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh rất quan tâm đến vấn đề đánh giá cán bộ, Người cho rằng, để nhận xét được cán bộ tốt thì Đảng phải thường xuyên thực hành đánh giá cán bộ và phải có phương pháp đánh giá đúng. Người viết “Kinh nghiệm cho ta biết: mỗi lần xem xét lại nhân tài, một mặt thì tìm thấy những nhân tài mới, một mặt khác thì những người hủ hoá cũng lòi ra”.
Nhằm tăng cường quản lý việc đánh giá cán bộ, Lãnh đạo cơ quan đã chỉ đạo đơn vị thực hiện việc lập lịch công tác hằng tuần đối với từng cán bộ, công chức (qua hệ thống quản lý văn bản), qua đó nhằm giúp cho lãnh đạo giám sát được khối lượng công việc của cán bộ mình thực hiện, góp phần vào việc đánh giá cán bộ cuối năm được chính xác. Đồng thời để thực hiện tốt việc đánh giá, phân loại cán bộ, công chức và bố trí, sử dụng cán bộ, công chức bảo đảm hoàn thành tốt chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, ban giám đốc đã thực hiện việc đánh giá cán bộ theo hằng Quý, 6 tháng và 1 năm bằng Phiếu quản lý công việc cụ thể. Qua thực hiện việc đánh giá cán bộ bằng phiếu quản lý công việc trong 6 tháng đầu năm 2019 đã đạt được những kết quả khả quan. Tuy nhiên, công tác đánh giá, phân loại cán bộ trong những năm qua vẫn còn một số tồn tại, hạn chế đó là: Một số bản đánh giá, nhận xét của cán bộ, công chức (phần tự kiểm điểm, đánh giá của cá nhân) còn sơ sài, không ghi rõ nhiệm vụ được lãnh đạo đơn vị phân công, không đánh giá cụ thể khối lượng công việc được giao, chất lượng công việc đạt được, đánh giá phần ưu điểm, hạn chế qua loa; một số đồng chí chỉ nêu chung chung, không rõ ràng cụ thể, nhưng lãnh đạo đơn vị không yêu cầu làm lại mà vẫn cứ nhận xét là hoàn thành tốt, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ...., điều đó dẫn đến khó khăn cho tập thể Ban cán sự đảng và ban giám đốc trong việc xác nhận kết quả đánh giá, phân loại công chức của các đơn vị. Có phòng nhận xét đánh giá công chức là hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ nhưng lại không đề nghị danh hiệu chiến sỹ thi đua cơ sở, những đồng chí đạt hoàn thành tốt nhiệm vụ thì lại đề nghị danh hiệu chiến sỹ thi đua cơ sở
Mặt khác còn tình trạng viên chức để xảy ra sai sót trong công sửa có lỗi chủ quan của viên chức nhưng lãnh đạo phòng vẫn đánh giá, phân loại cho viên chức đạt mức Hoàn thành xuất sắc, hoàn thành tốt nhiệm vụ. Một số các đồng chí không thực hiện việc lập lịch công tác theo quy định, mặc dù đã có thông báo của phòng hành chính, nhưng lãnh đạo một số phòng bỏ qua tiêu chí này, vẫn đánh giá cho cán bộ hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. Trong thời gian tới để thực hiện tốt công tác đánh giá cán bộ cần đề ra một số giải pháp như sau
- Cấp ủy, lãnh đạo các phòng ban cần nhận thức sâu sắc quán triệt đường lối, chủ trương của Đảng, Nhà nước của Ngành về công tác cán bộ; tiếp tục quán triệt, thực hiện một số văn bản quan trọng như: Nghị quyết Hội nghị Trung ương 4 (khóa XI, khóa XII của Đảng); Nghị định 56/2015/NĐ-CP, ngày 09/6/2015 của Chính phủ về đánh giá và phân loại cán bộ, công chức, viên chức; Nghị quyết Trung ương 4 khóa XII của Đảng; Quy định số 132-QĐ/TW, ngày 08/3/2018 của Bộ Chính trị về việc kiểm điểm và đánh giá, xếp loại chất lượng hằng năm đối với tập thể, cá nhân trong hệ thống chính trị; Hướng dẫn số 21-HD/BTCTW, ngày 18/10/2019 của Ban Tổ chức Trung ương về kiểm điểm, đánh giá, xếp loại chất lượng hằng năm đối với tổ chức đảng, đảng viên và tập thể, cá nhân cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp; 
- Cấp ủy, lãnh đạo các phòng ban cần nhận thức đúng đắn và nghiêm túc về trách nhiệm cũng như ý nghĩa, tầm quan trọng của việc đổi mới công tác nhận xét, đánh giá phân loại công chức, người lao động; phải nắm vững căn cứ, nắm chắc tiêu chuẩn đánh giá. Sử dụng linh hoạt các phương pháp nhận xét, đánh giá, phân loại cán bộ, công chức phù hợp với đặc điểm, tình hình cụ thể ở từng phòng ban, phản ánh đúng thực chất, có hiệu quả, đảm bảo việc đánh giá cán bộ phải thực chất, công tâm, vô tư, khách quan. Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ, vị trí việc làm yêu cầu cán bộ, công chức xây dựng Chương trình, kế hoạch các nhiệm vụ chính sẽ thực hiện; tiến hành phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng cá nhân, coi đó là cơ sở quan trọng trong việc đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao
- Cấp ủy, người đứng đầu cơ quan phải chịu trách nhiệm về kết quả đánh giá, phân loại cán bộ, công chức của đơn vị mình; phải xác định rõ trách nhiệm trong đánh giá, phân loại cán bộ, công chức với tinh thần thẳng thắn, tự phê bình và phê bình cao; cần khắc phục cách đánh giá hình thức, giản đơn, qua loa, chiếu lệ; chỉ nêu ưu điểm, thành tích, né tránh khuyết điểm. Sau kiểm điểm đánh giá cần thực hiện nghiêm túc việc công khai kết quả phân loại đối với cán bộ, công chức. Cần có thái độ mạnh mẽ, quyết liệt nếu phát hiện có công chức nào không hoàn thành nhiệm thì cần chủ động báo cáo Lãnh đạo cấp trên và phòng hành chính để có phương án thay thế, bố trí công việc khác phù hợp.








